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I. BEVEZETES

Orémmel vessziik érdekldését az EFM Egészségiigyi Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
(székhely: 1015 Budapest, Hattyu u. 16., cégjegyzékszam: 01-09-715056, addszam: 13023207-2-41,
tovabbiakban: ,Tarsasag” vagy , Adatkezel§”), altal a 8230 Balatonfiired, Honvéd utca 5. szam alatt
taldlhatd fidktelepén (tovabbiakban: ,Fidktelep”) Uzemeltetett Els6 Flredi Maganklinika
(tovabbiakban: ,,Magénklinika”) szolgéltatasai irant. Szamunkra kiemelten fontos az On személyes
adatainak védelme, ezért az aldbbiakban részletesen tdjékoztatjuk a Tdarsasdg altal alkalmazott
adatkezelési és adatvédelmi gyakorlatrdl. A Tarsasdg és a Maganklinika, elkotelezett abban, hogy a
személyes adatok kezelése soran, annak valamennyi szakaszdban, teljes mértékben megfeleljen a
hatalyos adatvédelmi szabalyoknak, - beleértve de nem kizarélagosan - a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatéalyon kivil helyezésérdl sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679/EU rendeletet (tovabbiakban: ,,GDPR”), az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szlo 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: ,,Info tv.”), és az egészségligyi és
a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény
(tovabbiakban: ,Eliaktv.”) rendelkezéseit.

Jelen adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatd (tovabbiakban: ,Tajékoztato”) célja, hogy részletesen
bemutassuk a Tarsasag adatkezelési gyakorlatat, az adatkezelés soran Ont megillets jogokat, valasztasi
lehetGségeket, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos kotelezettségeinket, illetve intézkedésinket.

Azzal, hogy On kapcsolatba 1ép veliink, illetve szolgaltatasunkat igénybe veszi, tudomasul veszi, hogy a
kapcsolatfelvétel jellegéhez igazoddan bizonyos személyes adataidat a jelen tdjékoztatéban
meghatdrozott mértékben és kérben kezelni fogjuk.

Amennyiben az adatkezeléssel vagy a jelen Tajékoztatdban foglaltakkal kapcsolatban kérdése,
észrevétel van, kéjiik kiildje el dpo@furediklinika.hu e-mail cimre.

A Szabalyzat elérhetdsége

Jelen Tajékoztatd hatdlya a Maganklinika weboldalan (www.furediklinika.hu) (tovabbiakban:
,Weboldal”) és aldomainjein torténd adatkezelésre terjed ki. Jelen Tajékoztatd folyamatosan elérhetd
a EFM Egészségligyi Szolgdltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag székhelyén, Fidktelepén, valamint
letolthet6 a Weboldalrdl. A Tarsasag jogosult a szabalyzatot szlikség szerint barmikor egyoldaltdan
el6zetes értesités nélkiil médositani, a mddositast kovetd hatallyal.

A T4jékoztatd mddositasai a fenti honlapon torténé kozzététellel Iépnek hatdlyba.

Il. ALTALANOS TAJEKOZTATO

IL.1. A felelGs szervezet, az adatkezel6 neve és cime

név: EFM Egészségligyi Szolgaltato Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
székhely: 1015 Budapest, Hattyu u. 16.

adodszam: 13023207-2-41

telefonszam: +36 87 999 359



e-mail cim: info@furediklinika.hu

kapcsolattarté: Dr. Nagy Gergd, cégvezetd
Adatvédelmi tisztvisel6 Németh Laszlo, dpo@furediklinika.hu, +3670 908 3809

IL.11. Definiciok

1. személyes adat: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informdacié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon,
kilonosen valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagdara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenll vagy
kdzvetve — azonosithaté természetes személy;

3. hozzdjarulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok — teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

4. tiltakozads: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

5. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely o6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajttatja;

6. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely m(ivelet vagy mliveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetbvé tétel atjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

7. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

8. adatfeldolgozas: az adatkezelési mdiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a mliveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

9. egészségligyi adatok: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségiigyi szolgdltatasokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informdciét hordoz a természetes személy egészségi dllapotardl. Ide
tartoznak az alabbiak:

o egészségligyi szolgdltatasok céljdbodl torténd nyilvantartdsba vétel,
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e a természetes személy egészégligyi célokbdl torténd egyéni azonositdsa érdekében hozzd
rendelt szam, jel vagy adat,

e valamely testrész vagy a testet alkoté anyag — beleértve a genetikai adatokat és a bioldgiai
mintakat is — tesztelésébdl vagy vizsgdlatabdl szarmazo informaciok,

e az érintett betegségével, fogyatékossagdval, betegségkockdzataval, kértorténetével, klinikai
kezelésével vagy fizioldgiai vagy orvosbioldgiai dllapotdval kapcsolatos informacio, fuggetlendl
annak forrastél, amely lehet példaul orvos vagy egyéb egészségligyi dolgozd, kdrhaz,
orvostechnikai eszkdz vagy diagnosztikai teszt.

10. genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemz8ire vonatkozo
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy egészségi allapotara
vonatkozd egyedi informacidt hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett
bioldgiai minta elemzésébdl ered;

Eliaktv. szerinti fogalommeghatarozasok:

11. gyodgykezelés: minden olyan tevékenység, amely az egészség meglrzésére, tovabbad a
megbetegedések megel6zése, korai felismerése, megdllapitdsa, gydgyitdsa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult allapotromlds szinten tartdsa vagy javitasa céljabdl az érintett kozvetlen
vizsgalatara, kezelésére, dpolasara, orvosi rehabilitacidjara, illetve mindezek érdekében az érintett
vizsgalati anyagainak feldolgozdsdra irdnyul, ideértve a gydgyszerek, gydgydszati segédeszkozok,
gyogydszati ellatdsok kiszolgdlasat, a mentést és betegszallitast, valamint a sziilészeti ellatdst is;

12. orvosi titok: a gyogykezelés sordn az adatkezel6 tudomasara jutott egészséglgyi és
személyazonositd adat, tovabbad a sziikséges vagy folyamatban 1évé, illetve befejezett gydgykezelésre
vonatkozod, valamint a gyogykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat;

13. egészségligyi dokumentdcid: a gydgykezelés soran a betegellatd tudomadsara jutott egészségiigyi
és személyazonosité adatokat tartalmazd feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas maddon
rogzitett adat, fliggetlenil annak hordozdéjatél vagy formajatdl;

14. kezelést végz6 orvos: az egészségligyrSl sz6lé 1997. évi CLIV. térvény 3. § b) pontja szerinti
kezel6orvos;

15. betegellatd: a kezelést végz6 orvos, az egészségligyi szakdolgozd, az érintett gyogykezelésével
kapcsolatos tevékenységet végz6 egyéb személy, a gydgyszerész;

16. kozeli hozzatartozd: a hazastdrs, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha- és nevelt
gyermek, az 6rokbe fogadd, a mostoha- és neveldszil6, valamint a testvér és az élettars;

17. surg6s szikség: az egészségi allapotban hirtelen bekovetkezett olyan valtozds, amelynek
kovetkeztében azonnali egészségligyi ellatds hianyaban az érintett kdzvetlen életveszélybe keriilne,
illetve sulyos vagy maradando egészségkarosodast szenvedne.

IL1II. A Tarsasag adatkezelésének alapelvei

A Tarsasag az érintettek személyes adatait kizardlag a jelen Tajékoztatéban egyértelmden
meghatarozott, jogszer(i célbdl, jogai gyakorlasa és kotelezettségei teljesitése érdekében kezeli. A
Tdrsasdg adatkezelése annak minden szakaszaban megfelel a meghatdrozott célnak.

A Tdrsasdg altal alkalmazott adatkezelés tisztességes és torvényes, az érintett szamara atlathato.



A személyes adatok kezelésének célja megfelel6 és relevans, és csak a sziikséges mértékd lehet.

A személyes adatoknak mindig pontosnak és naprakésznek kell lennilik. A pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul térélni kell.

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, hogy az érintettek azonositasat csak
szlikséges ideig tegye lehetdvé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsdra csak akkor
kertlhet sor, ha a tarolds kozérdekd archivalas céljabodl, tudomanyos és torténelmi kutatas célbdl vagy
statisztikai célbdl torténik.

A személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel6 technikai, illetve szervezési
intézkedés alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, vételen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsdval szembeni védelmet is ideértve.

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd
informacid esetében alkalmazni kell.

I1l. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Adatkezelésnek minGsiil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy miveletek 6sszessége.
Adatkezelés igy a személyes adatok gy(jtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, taroldsa, atalakitasa
vagy megvdltoztatdsa, lekérdezése, a személyes adatokba torténé betekintés, a személyes adatok
felhasznalasa, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel atjan,
0sszehangoldsa vagy dsszekapcsolasa, korlatozasa, torlése, illetve megsemmisitése.

Adatkezelésnek minGsil - tobbek kozott - a személyes adatok felvétele és tarolasa, a szerz6déses
partnerek kapcsolattartéi elérhet6ségének felvétele egy adatbazisba, tovabbda a hirlevél kildése
céljabol felépitett adatbazisban tarolt nevek és e-mail cimek.

ATarsasag a személyes adatok kezelése soran megteszi a szlikséges és megfelelS intézkedéseket annak
érdekében, hogy megakadalyozza az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést és azok jogosultan
felhasznalast. Ennek keretében biztositja a Maganklinika fizikai védelmét (pl. belépteté rendszer,
valamint kamera rendszer mikddtetésével), illetve elektronikus rendszerei illetéktelen hozzaférés
elleni védelmét (pl. biztonsagos hitelesités alkalmazas, felhasznaldnév és jelszé védelem, tiizfal).

A Tarsasag 4altal kezelt személyes adatokhoz meghatarozott munkakort bet6lté munkatarsai és
kozrem(koddi férhetnek hozza, kizarélag a feladataik teljesitéséhez és a szolgdltatasnyujtashoz
sziikséges mértékben, természetesen titoktartasi kotelezettség vallalas mellett. Ezen felll a Tarsasag
tovabbithat személyes adatokat harmadik személyek részére (pl. hatdsagok) jogszabalyi
kotelezettségei teljesitése érdekében. Adattovabbitasra sor keriilhet tovabba az On részére torténd
szolgdltatasnyujtas teljesitése érdekében (pl. kiils6 szolgaltatd igénybevétele esetén), tovabba abban
az esetben, ha a Tarsasag egyes adatkezelési mUiveletekhez (pl. adattarolas, rendszerezés) harmadik
személyt, adatfeldolgozot vesz igénybe. Adatfeldolgozd igénybevétele esetén a Tarsasag biztositja,
hogy a személyes adatok csak olyan adatfeldolgozd részére keriljenek tovabbitasra, aki megfelelé
garanciakat nyujt az adatkezelés és az On személyes adatai biztonsaganak biztositasara.



IV. EGYES ADATKEZELESEK

Az aldbbiakban Osszefoglald tajékoztatast nydjtunk a Tarsasag kilonboz6 céli adatkezeléseirdl,
figyelemmel arra a kovetelményre, hogy a tajékoztatasnak tomornek, egyértelmiinek, érthetének és
konnyen hozzaférhetének kell lennie valamennyi érintett szdmdra.

Amennyiben részletes, személyre szabott tajékoztatast kivan kapni arrél, hogy az On személyes adatait
a Tdrsasdg hogyan kezeli, pl. milyen cimzetteknek tovdbbitotta és mikor, erre irdnyuld kérését kérjik

kildje meg a dpo@furediklinika.hu e-mail cimre.

IV.l. Egészségiigyi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezelési célja:

Egészségligyi szolgalatds nyujtdsa, erre iranyuld szerz6dés megkotése, mddositasa, megsziintetése,
kapcsolattartds, a szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése, jogok és kovetelések
érvényesitése, igényérvényesitéssel szembeni védekezés, jogi kotelezettség teljesitése.

2. A kezelt személyes adat:

Személyazonosité adatok:

® név

o sziiletésiidé

e édesanyja neve

ElérhetGségi adatok:

e lakcim/postacim

o telefonszam

e e-mail cim

Egészségligyi ellatassal Osszefliggésben keletkezett egészségligyi adatok
Taj azonosité
Egészségbiztositas esetén:
e csoportos egészségbiztositas keretében biztositott személy esetében a munkahely
e biztositasi csomag
3. Az adatkezelés jogalapja:
Egészségligyi ellatasra iranyuld szerz6dés teljesités — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
Jogi kotelezettsége teljesitése - GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
A Tdrsasag igényérvényesitésre vonatkozo jogos érdeke - GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
Erintett hozzajaruldsa - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
4. Az adatkezelés id6tartama:
A Térsasadg az Euaktv. alapjan az egészségligyi dokumentacid részét képezs, az egészségigyi
szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi egészségligyi és személyes adatot az adatfelvételtdl
szamitott 30 évig, a zardjelentést 50 évig kezeli, illetve meg6rzi.
A képalkoté diagnosztikai eljardssal készitett felvételeket annak készitését6l szamitott 10 évig kezeli,
Orzi.
5. Adattovabbitas
A Tdrsasag a személyes adatokat az alabbi cimzettek részére tovabbit(hat)ja:

e egészségligyi szolgaltatd partnerei részére az egésziigyi szolgaltatds, ellatas nyujtasa,
szerzBdés teljesitése céljdbol az ahhoz sziikséges adatok (pl. laborvizsgalatok elvégzése
érdekében)

e jogszabdlyban meghatdrozott hatdsagok részére, bejelentési kotelezettség teljesitése
érdekében




e torvényben meghatarozott hatésagok, birdsagok részére, azok hivatalos megkeresésére,
felhivasara, jogszabaly alapjan,
e szerverszolgdltatast nyujtd adatfeldolgozdja részére, adatfeldolgozasi szerz6dés alapjéan,
e kildemény kézbesitése esetén a kézbesitést végz6 tdrsasag részére, a kézbesitéshez
sziikséges adatok (név, cim), adatfeldolgozdi szerz6dés alapjan,
o konyvviteli tevékenységet végz6 partnere részére konyvviteli, szamlazasi szolgaltatas,
szerzGdés teljesitése céljdbdl az ahhoz sziikséges adatok.
6. Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye
Az adatszolgdltatas az egészségiigyi szolgaltatds nyujtasahoz, valamint a szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges, igy amennyiben az adatszolgaltatds nem torténik meg, Ggy a szolgdltatds nem, vagy nem
megfelel6en nyujthato.

IV.II. Online regisztracio

Onnek, mint paciensiinknek lehet8sége van arra, hogy a Weboldalunkon keresztiil elérheté Healzz
fellleten torténd regisztraciot kdovetben egyes lgyeit online, személyes megjelenés nélkill intézze.
Ilyen lehetGség példaul az online id6pontfoglalas egészségligyi vizsgdlatra, konzultacidra. A regisztracio
soran On személyes adatokat ad meg, melyeket az aldbbiak szerint kezel a Tarsasag.

1. Adatkezelési célja:
Egészségligyi szolgalatas nyujtasahoz személyes fiok Iétrehozdsa a paciens részérdl regisztracids
céllal.
2. A kezelt személyes adat:
Valamennyi regisztralé személy esetében:

o felhaszndlénév

e jelszd

* név

e e-mail cim

o telefonszam

e szlletési ddtum
3. Az adatkezelés jogalapja:
Erintett hozzajaruldsa - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
Kilonleges adatok, egészségligyi adatok esetén - GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) és h) pont alapjan
egészséglgyi elldtasa nyujtdsa, valamint az érintett kifejezett hozzajarulasa
4. Az adatkezelés id6tartama:
A regisztracidval kapcsolatos személyes adatok kezelése a pdciens hozzajaruldsan alapszik, amely
hozzajarulds barmikor visszavonhatd. Amennyiben a hozzajaruldst a pdaciens visszavonja a profilja
torlésre keril. Ugyanakkor az egészségligyi adatok megbrzése a Tarsasag jogszabalyon alapuld
kotelezettsége, mivel az Elaktv. alapjan az egészségligyi dokumentdcidé részét képezd, az
egészségligyi szolgaltatdssal kapcsolatos valamennyi egészségligyi és személyes adatot az
adatfelvételtdl szamitott 30 évig, a zardjelentést 50 évig koteles kezelni, illetve megérizni.
A képalkoté diagnosztikai eljarassal készitett felvételeket annak készitésétSl szamitott 10 évig
koteles kezelni, megGrizni a Tarsasag.
5. Adattovabbitas
A Tarsasag a honlapon toérténé online regisztraciéhoz (idépontfoglaldshoz) a Healzz rendszert
hasznalja, mint beépllé modul. A regisztracidkor megadott adatok a Healzz rendszer szerverein




(szerver helye: Magyarorszag) kerllnek tarolasra titkositott formdban. A Healzz rendszer
GzemeltetGi, mint adatkezel6k az IT PRO Health Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (Cg.01-09-324925,
székhely: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. fszt. 5.) és a MediAd Tandcsadd Korlatolt FelelGsségl
Térsasdg (Cg.01-09-999778, székhely: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. fszt. 5.). A Healzz rendszer
m(ikodésérél, az ehhez kapcsolddd adatkezelési gyakorlatrél tovabbi informdciét olvashat a
www.myhealzz.hu honlapon.

6. Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye

Adatszolgdltatas nélkiil az online Ugyintézés (pl. id6pontkérés, leletekhez valé online hozzaférés)
nem lehetséges.

IV.III. Online id6pontfoglalds

Amennyiben On a IV.II. fejezet szerinti regisztraciot elvégezte, lehet8sége van arra, hogy egészségiigyi
szolgaltatdsunk igénybevételéhez kapcsoléddan bizonyos ligyeit online intézze. llyen online ligyintézés
keretében egészségligyi szolgaltatas igénybevételéhez foglalhat id6pontot, az id6pontot mddosithatja
vagy torolheti.

Az adatkezelés soran a Tdrsasdg automatizalt dontéshozatalt, profilalkotast nem végez, adatot
harmadik orszagba nem tovabbit.

Az ehhez kapcsolodd adatkezelést az aldbbiak szerint részletezziik:

1. Adatkezelési célja:

Egészségligyi szolgalatds nyujtasahoz kapcsolddé online lgyintézés biztositasa, azaz egészségigyi
szolgdltatas igénybevételéhez id6pont foglaldsa, mddositasa vagy torlése.

2. A kezelt személyes adat:

Valamennyi regisztrald személy esetében:
o felhaszndlénév
e jelszd
e e-mail cim
o telefonszam
e név
o sziiletési datum
Egyéb adatok:
e valasztott orvos
e valasztott vizsgdlat id6pontja
e valasztott vizsgalat tipusa
e foglalas

3. Az adatkezelés jogalapja:

Erintett hozzajaruldsa - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
Kilénleges adatok, egészségiigyi adatok esetén - GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) és h) pont alapjan
egészséglgyi ellatasa nyljtasa, valamint az érintett kifejezett hozzajarulasa

4. Az adatkezelés id6tartama:

A regisztracidoval és id6pontfoglaldassal kapcsolatos személyes adatok kezelése a paciens
hozzajaruldsan alapszik, amely hozzajarulas barmikor visszavonhatd. Amennyiben a hozzajarulast a
paciens visszavonja a profil torlésre keril. Ugyanakkor az egészségligyi adatok megGrzése a Tarsasag
jogszabalyon alapuld kotelezettsége, mivel az Etiaktv. alapjan az egészségligyi dokumentacid részét
képezG, az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi egészségligyi és személyes adatot
az adatfelvételt6l szamitott 30 évig, a zardjelentést 50 évig koteles kezelni, illetve megdrizni.




A képalkoté diagnosztikai eljarassal készitett felvételeket annak készitésétSl szamitott 10 évig
koteles kezelni, meg6rizni a Tarsasag.

5. Adattovabbitas

A Tarsasdg az id6pontfoglaldashoz a Healzz rendszert hasznalja, mint beépil6 modult. A
regisztracidkor megadott adatok, valamint az online id6pontfoglalds soran megadott adatok a
Healzz rendszer szerverein (szerver helye: Magyarorszag) keriilnek tarolasra titkositott formaban. A
Healzz rendszer lGzemeltet6i, mint adatkezel6k az IT PRO Health Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
(Cg.01-09-324925, székhely: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. fszt. 5.) és a MediAd Tandcsadé
Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (Cg.01-09-999778, székhely: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. fszt. 5.).
A Healzz rendszer mikodésérél, az ehhez kapcsoldédd adatkezelési gyakorlatrél tovabbi informaciot
olvashat a www.myhealzz.hu honlapon.

6. Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye

Amennyiben az adatszolgaltatas elmarad, Ggy az online (igyintézés nem lehetséges.

IV.IV. Online ligyintézés

Amennyiben On a IV.II. fejezet szerinti regisztraciot elvégezte, lehet8sége van arra, hogy egészségiigyi
szolgaltatdsunk igénybevételéhez kapcsoléddan késziilt leleteit, szamldit, kértorténetét online
megtekintse. Az online (gyintézéshez, dokumentumok megtekintéséhez MyHealzz fidkot kell
|étrehoznia, melyen keresztil ezeket a dokumentumokat letdltheti. MyHealzz fidk |étrehozasardl,
illetve az tUgyfélportal mikodésérdl tovabbi informacidt olvashat a www.myhealzz.hu honlapon.

IV.V. Megkeresésekkel, ligyfél-elégedettségi kérdabivvel, kapcsolattartassal kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezelési célja:
Kapcsolattartas, egészségligyi szolgalatds nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés teljesitése, szolgaltatds
mindségével kapcsolatos visszajelzés gy(jtése, kiértékelése, ezaltal a szolgaltatds nyujtds
szinvonaldnak emelése.
2. A kezelt személyes adat:
Kapcsolattartoként megjeldlt személy, valamint a bejelentéssel, megkereséssel, kéréssel a
Tdrsasaghoz forduld személy esetén:

e név

o telefonszam

e e-mail cim

e megkeresésben, bejelentésben, kérésben, kérdbivben foglalt tovabbi személyes adatok
3. Az adatkezelés jogalapja:
Bejelentések, megkeresések, kérdések, illetve lgyfél elégedettségi kérdbiv kitoltése esetén az
érintett személy hozzdjarulasa, amelyet a megkeresés elkiildésével, kérddGiv kitoltésével és
(nyomtatott formaban torténd kitoltése esetén) alairasaval ad meg a Tarsasag részére - GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont
A Tarsasag szerzGdéses partnerei altal a szerz6désben kapcsolattartoként megjelolt személyek
esetében a Tarsasag szerzGdés teljesitéséhez fliz6d6 jogos érdeke - GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
4. Az adatkezelés id6tartama:
Szerz6déses kapcsolattartok személyes adatai esetén az adott szerz6dés fenndllta alatt és annak
megsz(inését kdvetben 5 évig (igényérvényesitési hataridd).
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Megkeresés, bejelentés esetén az adatkezelés id6tartama szintén 5 év (igényérvényesitési
hataridg).

5. Adattovabbitas

A Tarsasag a személyes adatokat az alabbi cimzettek részére tovabbit(hat)ja:
e torvényben meghatarozott hatdsagok, birdsagok részére, azok hivatalos megkeresésére,
felhivasara, jogszabaly alapjan,
e a weboldalon megadott személyes adatokhoz, a Tarsasag szerverszolgaltatast nyujtd
adatfeldolgozéja hozzaférhet, adatfeldolgozéi szerz6dés alapjan.
Kapcsolatfelvétel soran az info@furediklinika.hu e-mail cimre kiildott személyes adatok, valamint
az Ugyfél elégedettségi kérdGivben megadott személyes adatok a MomoCRM rendszeren, a
Microsoft Azure West-Europe szerverkdzpontban kerilnek tarolasra, melynek izemeltetGje az e-
Com Informatika ZartkorGien M(ikod6 Részvénytarsasag (1141 Budapest, Vizakna utca 4., Cg.01-10-
140348)

6. Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye

Kapcsolattartdi adatok hianyaban a kapcsolattartas nem valdsulhat meg.

IV.VI. Telefonos kapcsolatfelvétel soran torténd adatkezelés

1. Adatkezelési célja:

A telefonon torténd kapcsolatfelvétel soran a Tarsasdg a telefonbeszélgetést rogziti. A rogzités célja
annak bizonyitdsa, hogy a beszélgetés sordn mi hangzott el. Amennyiben a telefonbeszélgetés soran
panaszbejelentés torténik, Ugy a rogzités célja a panasz felvétele, rogzitése és megfeleld
kivizsgaldsa, orvoslasa. Cél a szolgaltatdsnyujtds, telefonos megkeresésekre torténé megfelel6
valaszadas és a szolgdltatas minGségének javitasa.

2. A kezelt személyes adat:

A hivast kezdeményez§ érintett hangja, valamint a hivds soran elhangzott személyes adatok, a hivas
id6pontja, tartama és a hivoszam.

3. Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett személy hozzajaruldsa, amelyet a telefonbeszélgetés elején, figyelemfelhivast kovetSen
a hivas folytatasaval ad meg a Tarsasag részére - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
A Tarsasag igényérvényesitéshez fliz6d6 jogos érdeke - GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

4. Az adatkezelés id6tartama:

Adatkezelés id6tartama 5 év (igényérvényesitési hataridg).

5. Adattovabbitas

A Tarsasag a személyes adatokat az alabbi cimzettek részére tovabbit(hat)ja:
e torvényben meghatarozott hatdsagok, birdsagok részére, azok hivatalos megkeresésére,
felhivasara, jogszabaly alapjan.

6. Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye

Adatok hidanydban a kérelem nem teljesithet§, a vdlaszadds nem lehetséges, illetve
panaszbejelentés esetén a panasz nem vizsgdlhato ki, az nem kezelhet6 megfelelGen.

IV.VII. Hirlevéllel, direkt marketing targyi megkeresésekkel kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezelési célja:

Uzletszerzés, a Tarsasag szolgaltatasainak el8segitése, szolgaltatdsainak népszer(sitése.

2. A kezelt személyes adat:
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Hirlevélre feliratkozok esetében:
e név
e e-mail cim

3. Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett hozzajarulasa - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

4. Az adatkezelés id6tartama:

Az adatkezeléshez torténé hozzajarulds visszavonasaig, illetve az adatkezelés elleni tiltakozasig.

5. Adattovabbitas

A Tdrsasdg a személyes adatokat az alabbi cimzettek részére tovabbit(hat)ja:
e a weboldalon megadott személyes adatokhoz, a Tarsasdg szerverszolgaltatdst nyujtéd
adatfeldolgozdja hozzaférhet, adatfeldolgozdi szerz6dés alapjan.

6. Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye

Az adatszolgdltatas elmaradasa esetén a hirlevélszolgdltatds nem valdsulhat meg.

IV.VIII. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezelési célja:

Panaszokkal kapcsolatos ligyintézés, azaz a panasz koértilményeinek kivizsgaldsa, a panasz kezelése.

2. A kezelt személyes adat:

.....

e név
e e-mail cim
e |akcim

Panaszban foglalt egyéb személyes adatok, esetlegesen egészségligyi adatok.

3. Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett hozzdjarulasa, melyet a panasz benyuljtasdval ad meg a Tarsasag részére - GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont

Jogi kotelezettség teljesités a Elitv. alapjan — GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

SzerzG6dés teljesitése - 6. cikk (1) bekezdés b) pont

4. Az adatkezelés id6tartama:

A panaszigy lezarasatél szamitott 5 év.

5. Adattovabbitas

A Tarsasag a személyes adatokat az alabbi cimzettek részére tovabbit(hat)ja:

o egészségligyi szolgdltatd partnerei részére a panasz kivizsgalasahoz sziikséges adatok

e torvényben meghatarozott hatdsagok, birdsagok részére, azok hivatalos megkeresésére,
felhivasara, jogszabaly alapjan,

e szerverszolgdltatast nyujtd adatfeldolgozdja részére, adatfeldolgozdi szerz6dés alapjan,

o kiildemény kézbesitése esetén a kézbesitést végz6 tarsasag részére, a kézbesités szlikséges
adatok (név, cim), adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan,

e valamely egészségbiztositast nyjtd biztosito altal biztositott személye esetében a biztositd
vagy a munkaltaté részére, amennyiben a panasz valamelyikikon keresztil érkezett a
Tarsasaghoz, abban az esetben, ha az ‘érintett a személyes adatok
biztositdhoz/munkaltatdja részére torténd tovabbitashoz hozzajarult.

A panasz benyujtasara a Weboldalon rendszeresitett (irlap szolgal. Az tirlap kitoltése soran megadott
személyes adatok a MomoCRM rendszeren, a Microsoft Azure West-Europe szerverkdzpontban
kerllnek taroldsra, melynek Uzemeltet6je az e-Com Informatika Zartkorlien Mikodo
Részvénytarsasag (1141 Budapest, Vizakna utca 4., Cg.01-10-140348)
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6. Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye

A panasszal kapcsolatos személyes, illetve kapcsolattartdsi adatok nélkil a panasszal kapcsolatos
lgyintézés — kivizsgdlas, kezelés - nem lehetséges.

IV.IX. Palyazatokkal, onéletrajzokkal kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezelési miiveletek:

A Tarsasag két modon gydjt onéletrajzokat, motivacios leveleket, palyazatokat (a tovabbiakban:
egylttesen: ,Pdlyazat”): (l.) munkaer6toborzé cégek altali tovabbitds, illetve (Il.) a
www.furediklinika.hu weboldal (a tovébbiakban: Weboldal) ,Alldsajanlatok” menipont alatt
taldlhato emailcim-re torténé beérkezés utjan, illetve ugyanezen e-mailcimre allashirdet6 portalon
keresztiil torténé tovabbitds Gtjan. Az ,Alldsajanlatok” meniipont alatt a Tarsasag egy konkrét
munkakor vonatkozasdban barmely természetes személy (a tovabbiakban: ,Palyazo”) részére
lehet&ség biztosit, hogy Palyazatdt a Tarsasdghoz kozvetlenll eljuttassa, a Tdarsasag részére
hozzaférhet6vé tegye. A Tarsasag a beérkezett Pdlyazatokat rogziti, rendszerezve tarolja. Az
LAllasajanlatok” meniipont alatt meghatdrozott emailcimre beérkez6 Pélyazatok beérkezésérdl a
Tdrsasdg a Palyazo email cimére automatikus visszaigazolast kuld.

2. Az adatkezelés célja:

A Tarsasagnal betoltends, megiresedett és/vagy megiiresedé munkakor betoltése.

3. A kezelt személyes adatok:

Név, email cim, telefonszam tovdbba a csatolt Palyazatban szereplé valamennyi személyes adat.
Amennyiben a Tarsasag a Palyazatban kiilonleges személyes adatot ismer fel, Ggy azt haladéktalanul
torli, kivéve, ha az adatkezelés a Tarsasagnak vagy a Palyazonak a foglakoztatdst, valamint szocidlis
biztonsagot és szocidlis védelmet szabdlyozo jogi elGirasokbdl fakadd kotelezettségei teljesitése és
konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges.

4. Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) a) érintett hozzajarulasa

A hozzdjarulas visszavondsa: A Palyazé barmikor jogosult a hozzajaruldsat visszavonni, melynek
eredményeként a Tarsasag haladéktalanul torli a Palydzatat. A hozzajarulads visszavondsa azonban
nem érinti a hozzdjarulason alapuld, visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas
visszavondsat a Palyazo irasban, szabad szoveges kérelemmel teheti meg, melyet a Tarsasag jelen
T4jékoztatdban meghatadrozott elérhetGségének egyikére koteles megkildeni. A hozzajarulas
visszavondsa a Tdrsasag altali tudomasszerzéssel valik hatalyossa.

5. Az adatkezelés id6tartama:

Amennyiben a Palydzatok munkaerdtoborzé cég Gtjan keriilnek a Tarsasag részére tovabbitasra, ugy
az adatkezelés id6tartama a pdlyaztatas id6tartama, vagyis a Palyazd hozzajaruldasdanak megaddasatol
szamitott és a palyaztatds lezarasig terjed6 id6tartam. A Tdrsasdg a munkakor betdltését kovetben
haladéktalanul torli a ki nem valasztott Palyazék személyes adatait (Palyazatait), de legkés6bb a
Palyazat bekiildésének hataridejét koveté harom hdnap elteltével, és akkor is, ha a Pdlyazd a
palyaztatds sordn a Palydzatdt visszavonja. Amennyiben a Tdrsasag a ki nem valasztott jelentkezd
Palyazatadt a palydztatdsi eljards lezarasat kovetéen meg kivanja Grizni, ugy errdl a Palyazoét
el6zetesen tajékoztatja, kiilondsen annak céljardl, idétartamardl, majd ezt kévetéen beszerzi ehhez
a Pdalyazd hozzajaruldsat, mely esetben a Pdlyazatot e hozzdjarulds megaddsatdl szamitott hat
hénapos hatédrozott ideig tovabb kezeli, annak lejartat kovetSen torli, illetve archivélja és akkor is,
amennyiben a Palyazd ezen id6 alatt a hozzajarulasat visszavonja.
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Amennyiben a Palyazatok a Weboldal ,Allasajanlatok” meniipont alatt talalhaté emailcim Utjan
kertlnek tarolasra:

A Tdrsasag a Palyazat beklldésére minden esetben hatarid6t allapit meg. E hataridé lejartat kovetd
harom hdénapon belll a Tarsasag dont a palydztatas eredményérél, az adott munkakérre megfelel
Palyazo kivalasztasardl, a palydztatds lezardsardl. A Pdlyaztatas eredményérdl a Tarsasag a
Palyazokat értesiti. Az adatkezelés idGtartama a pdlyaztatds idGtartama, vagyis a Palyazo
hozzajaruldsanak megadasatél szamitott és a pdlyaztatas lezardsig terjeds id6tartam. A Tarsasag a
munkakor betéltését kovetben haladéktalanul torli a ki nem valasztott Palyazok személyes adatait
(Palyazatait), de legkésGbb a palyazat bekiildésének hataridejét kovetd harom hénap elteltével, és
akkor is, ha a Palyazé a palydztatas soran a Palyazatat visszavonja. Amennyiben a Tarsasag a ki nem
valasztott jelentkez6 Palyazatdt a palydztatdsi eljards lezdrdsat kovetéen meg kivanja Grizni, agy
err6l a Palyazot el6zetesen tdjékoztatja, kiilondsen annak céljardl, idStartamarél, majd ezt kovetéen
beszerzi ehhez a Pdlydzé hozzdjaruldsat, mely esetben a Palydzatot e hozzdjarulds megaddsatdl
szamitott hat hdnapos hatdrozott ideig tovabb kezeli, annak lejartat kovetben torli, illetve archivalja
és akkor is, amennyiben a Palydzé ezen id6 alatt a hozzajarulasat visszavonja.

7. Adattovabbitas

A Tarsasag a személyes adatokat az alabbi cimzettek részére tovabbit(hat)ja:

e szerverszolgdltatast nyujtd adatfeldolgozdja részére, adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan,

e recruiter, munkaer6 toborzdsi szolgaltatdst nyujtd partnere felé, szerz6dés teljesitése

céljabol.

Az info@furediklinika.hu e-mail cimre kildott személyes adatok a MomoCRM rendszeren, a
Microsoft Azure West-Europe szerverkdzpontban keriilnek tarolasra, melynek izemeltetGje az e-
Com Informatika ZartkorGien M(ikéd6 Részvénytarsasag (1141 Budapest, Vizakna utca 4., Cg.01-10-
140348)

8. Személyes adatok megismerése jogosultak

a Palyazatok megismerésére jogosultak: cégvezetsd, toborzassal foglalkozé munkatars, recruiter,
munkaeré toborzasi szolgaltatast nyljtd szerz6déses partner kijeldlt munkavallaléja

9. Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye

Az adatszolgaltatds elmaraddsa esetén a palyazat eredményes elbirdlasa nem lehetséges.

IV.X. Kamera rendszer miikodtetésével kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezelési miiveletek:

A Tarsasag Fidktelepén egy tobb kamerabdl allo, zart lancu, digitalis bazisi megfigyel6- és rogzité
rendszer (a tovabbiakban: ,Kamera Rendszer”) miikodtet. A vizsgald és rendeld helyiségekben,
kortermekben kamerak nem keriltek elhelyezésre.

2. Az adatkezelés célja:

Emberi élet, testi épség, vagyonvédelem, a magdanklinika teriiletére torténd engedély nélkiili
belépések azonositasa, a belépés tényének rogzitése, valamint az illetéktelenil benntartézkoddk
tevékenységének dokumentalasa, tovabba az esetlegesen el6forduld munkahelyi és egyéb
balesetek elkeriilése, korilményeinek kivizsgaldsa.

3. A Felvétellel érintett személyes adatok:

Az érintettrdl késziilt képfelvétel, az érintett személy felvételen lathaté magatartasa.

4. Az adatkezelés jogalapja:

Tdrsasag jogos érdekeinek érvényesitése - GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

5. A Felvétel tarolasanak helye:

A kamera rendszer altal rogzitett felvételek tdroldsa a Tarsasag fioktelepén, a Maganklinika
éplletében egy zart szerver helyiségben torténik.
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6. A adatkezelés id6tartama:

A Tarsasag a Felvételeket felhasznalds hidnyaban a rogzitéstdl szamitott legfeljebb 10 nap elteltével
megsemmisiti, torli. Felhasznaldas alatt a felvétel birdsdgi vagy mas hatdsagi eljarasban
bizonyitékként torténé felhaszndldsa értendd.

7. A Felvétel tarolasaval kapcsolatos adatbiztonsagi intézkedések:

A Kamera Rendszer altal rogzitett felvételek taroldsa a Tdrsasdg Fidktelepén egy zart szerver
helyiségben torténik. A tarolds fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett valdsul meg (ideértve
a fizikai belépési és rendszer-hozzaférési ellenérzést, zdrakat, riasztékat, tlizfalakat), ezaltal
biztositva, hogy illetéktelen személyek ne tekinthessék meg és masolhassak ki a Kamera Rendszer
altal rogzitett és tarolt felvételeket.

A Tarsasag folyamatosan biztositja a személyes adatok jogtalan és illetéktelen kezelése elleni,
tovabba a személyes adatok véletlen elvesztése vagy karosoddsdnak elkeriilése érdekében torténd
intézkedések alkalmazasat. Ezeket az elveket akként hajtja végre, hogy megfelel6 hardveres és
szoftveres biztonsdgi intézkedéseket alkalmaz. A Tarsasag megfelels eljarasokat és technoldgiakat
hasznal annak érdekében, hogy a személyes adatok védelmét az adatok gy(ijtésétdl azok torléséig
biztositsa.

A Tarsasag a felvételekrdl kizadrdlag jogainak érvényesitése, vagy jogszabdlyban meghatdrozott
kotelezettség teljesitése céljabol készit masolatot (példaul renddrségi megkeresés teljesitése
céljabol). A Kamera Rendszer altal rogzitett felvételek megtekintésének, kimentésének idejét, céljat
és az azt végzl személy nevét egy err6l sz616 jegyz6konyvben dokumentdlni kell. A Kamera Rendszer
altal tarolt felvételekbe kizardlag az emberi élet, testi épség és vagyon sérelmére elkovetett
jogsértések bizonyitdsa és az elkévet6 azonositdsa érdekében tekinthet(nek) be az arra
jogosultsaggal rendelkezd személy(ek).

8. A Felvétel megismerésére jogosult személyek:

Kizardlag a Tarsasag cégvezetdje, Dr. Nagy Gerg6 rendelkezik teljes adminisztracios joggal a Kamera
Rendszerben, illetve a Kamera Rendszerre vonatkozd hozzaférési jogot kizarélag & adhat,
modosithat és szilintethet meg. A kamerafelvételekhez hozzaféréssel rendelkezd személy(ek)
koteles(ek) minden sziikséges intézkedést megtenni a felvételekhez vald jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasa érdekében.

A kamerdk felvételéhez hozzafér, a felvételek megtekintésére, illetve kimentésére jogosult:

neve: Dr. Nagy Gergd cégvezetd
elérhetGsége: gergo.nagy@furediklinika.hu

5. Adattovabbitas

A Tdrsasag a személyes adatokat az alabbi cimzettek részére tovabbit(hat)ja:
e torvényben meghatdrozott hatdsagok, birésagok részére, azok hivatalos megkeresésére,
felhivasara, jogszabdly alapjan.

6. Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye

Az adatszolgaltatds elmaradasa esetén nem nyujthato egészségligyi szolgdltatds azon a terileteken,
ahol kamerak keriltek elhelyezésre.

IV.XI. K6z6sségi oldalon létrehozott profilokkal kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezelési célja:

Tdarsasdg szolgdltatdsai nyujtasanak el6segitése, szolgdltatasainak népszerUsitése, fejlesztése,
valamint a kdozosségi profil miikodtetése.

2. A kezelt személyes adat:

e név
e minden személyes adat, amit az érintett a vélemény/hozzéaszdlas irasaval megad

3. Az adatkezelés jogalapja:
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Az érintett hozzajarulasa - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Tdrsasag jogos érdekeinek érvényesitése (profil mikoddtetése) - GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
4. Az adatkezelés id6tartama:

Az adatkezeléshez torténé hozzajarulds visszavonasaig, illetve az adatkezelés elleni tiltakozasig.
5. Adattovabbitas

Személyes adat nem keril tovabbitdsra.

6. Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye

Az adatszolgaltatds elmaraddsa esetén nincs kdvetkezmény.

IV.XII. Uzleti, szerz6déses partnerek adatainak kezelése

1. Adatkezelési célja:
Tdrsasag szolgdltatasai nyljtdsanak, szerz6déses kotelezettségének teljesitése
2. A kezelt személyes adat:
Ajanlatkérésben, megrendelésben, szerz6désben megadott személyes adatok, kontaktinformacidk,
bizonylat kiallitasahoz sziikséges adatok.
3. Az adatkezelés jogalapja:
Az érintett hozzdajarulasa - GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
SzerzGdéses kotelezettség teljesitése (profil mikodtetése) - GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
Jogi kotelezettsége teljesitése - GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
4. Az adatkezelés id6tartama:
Szerz6déses kapcsolattartok személyes adatai esetén az adott szerz6dés fenndllta alatt és annak
megsziinését kovetben 5 évig (igényérvényesitési hataridd).
Szamviteli bizonylatok esetén a bizonylat kiallitasat kovets 8 év vége.
5. Adattovabbitas
A Tarsasag a személyes adatokat az alabbi cimzettek részére tovabbit(hat)ja:
e konyvviteli tevékenységet végz6 partnere részére konyvviteli, szamlazasi szolgaltatas,
szerzGdés teljesitése céljdbol az ahhoz sziikséges adatok,
e tdrvényben meghatarozott hatdsagok, birésagok részére, azok hivatalos megkeresésére,
felhivasara, jogszabdly alapjan.
6. Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye
Az adatszolgaltatds elmaraddsa esetén a szerzGdés teljesitése nem lehetséges.

IV.XIIl. Részvétel az elektronikus egészségiigyi szolgaltatasi tér rendszerben

Az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) rendszere az egészségiigyi agazat intézményeit
és szolgaltatdit 6sszekoté kommunikacids platform, egy e-egészségiigyi szolgaltatasi rendszer, aminek
funkciéi biztonsagosabbd, hatékonyabba és kényelmessé teszik a betegek ellatasat. Az EMMI
39/2016.(XI1.21.) rendelete alapjan 2020.06.01-t6l az Adatkezel§ torvényi kotelezettsége az
adatfeltoltés az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térbe.

Az EESZT rendszere altal a kezel6orvosok szamara lekérdezhetévé valnak a paciens egészségligyi

ellatasara vonatkozd adatok (betegéletut) és az ellatasa folyaman keletkezett betegdokumentumok
(zardjelentések, ambulans lapok, laborleletek, képi diagnosztikai leletek, e-receptek, e-beutaldk, stb.).
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A feltoltott adatok hozzaférését korldtozhatja az EESZT lakossagi Ugyfeleknek szdlé honlapjan,
Ugyfélkapuval torténé bejelentkezést kbvetben az 6nrendelkezés opcid egyéni beallitasaval.

A digitdlis dnrendelkezés keretében mindenkinek lehet&sége van arra, hogy a portdlon keresztiil, vagy
barmely kormanyablak tgyintéz6jénél nyomon kovesse, ki és mikor kért hozzaférést az EESZT-ben
rogzitésre keriilt adataihoz. Ha On nem él ezzel a lehet8séggel, akkor a jelenleg is é18 beallitasok
lesznek érvényben.

Tovabbi informacidért kérjik keresse fel az EESZT hivatalos informdacios portaljat: https://e-
egeszsegugy.gov.hu/hu/onrendelkezes

V. TARHELYSZOLGALATO

A webtarhely szolgaltatas egy olyan internetes szolaltatds, ahol egy kiszolgald szerver eréforrasait tobb
felhaszndld kozott osztjak el. Minden felhasznald egy, a rendszer dltal dedikalt tarhelyet foglal el,
aminek nyilvanos tartalma egyedi domain néven érhet6 el, jelen esetben a www.furediklinika.hu
domain név alatt.

Tarhelyszolgdltato:

e-Com Informatika Zrt.

Cim: 1141 Budapest, Vizakna utca 4.

Telefon: +36 1 613 2634

E-mail: hello@e-com.hu

Weboldal: https://e-com.hu/

Szerver helye: Microsoft AZURE West-Europe szerver kdzpont

VI. SUTIK HASZNALATA

A cookie/slti, egy olyan adatfajl, amely egy weboldal latogatasa, bongészése soran keril a latogatd
eszkozére, szamitogépére, telefonjara stb. A sitik leggyakoribb célja, a felhasznaldi élmény novelése,
tovabba reklamok elhelyezése érdekében adatok gylijtése a meglatogatott weboldal hasznalatardl,
latogatottsagardl. A cookie-k nem alkalmasak az adott weboldalt meglatogaté személy azonositdsara,
kizardlag a latogatd eszkozének (szamitdgép, telefon, stb.) felismerésére.

A cookie-k/suitik az On hozzajaruldsaval keriilnek elhelyezésre a Weboldal |atogatdsara hasznalt
eszkozén. A cookie-k/sltik legkésébb az elhelyezésiiket kovet§ 2 év elteltével automatikusan
torlédnek, ugyanakkor Onnek lehet&sége van arra, hogy azokat barmikor tordlje, illetve bongészéje
beallitasaval a siitik alkalmazasat tiltsa.

Sutik/Cookie-k

Google A Google Analytics cookie-kat hasznal, amelyek segitségével — a statisztikai adatok
Analytics gylijtésével — a Tarsasag elemezni tudja, hogy a felhasznaldk miként hasznaljak a

Weboldalt. llyen statisztikai adatok pl. a megtekintett aloldalak, latogatdk szdma, a
Weboldalt felkeres6k hozzavetGleges foldrajzi helyzete. Az Adatkezel6 a Google
Analytics szolgdltatdson keresztiil, a Weboldal forgalmardl és hasznalatardl kapott
statisztikai adatokat a Weboldal fejlesztésére hasznalja fel.

A Google Analytics mikodésérdl az alabbi linkre kattintva érhetd el tébb informacié:
https://www.google.com/analytics/terms/dpa/dataprocessingamendment 201609
09.html
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Hotjar

A Hotjar Ltd. altal nyujtott Hotjar csomag célja a felhasznaléi igények pontos
felmérése. A Hotjar a Weboldal felhasznaldinak interakciot figyeli (Ugy, mint melyik
oldalon mennyi id6t toltenek, milyen linkre klikkelnek stb.), aminek segitségével a
Weboldal latogatdinak visszajelzés alapjan a Tdrsasdg szolgdltatasait tovabb tudja
fejleszteni. A Hotjar cookie-kat és mas technolégidkat haszndl a felhasznalé
viselkedésének és eszkdzadatainak begy(jtésére és elemzésére ugy, mint anonimizalt
IP cim, képerny6méret, eszkoz tipus és azonositd, bongészé informaciok, féldrajzi
helyzet (kizardlag orszag), valamint a preferalt nyelv.

A Hotjar mlkodésérdl az alabbi linkre kattintva érhetd el tobb informacio:
https://www.hotjar.com/opt-out5

Google Tag
Manager

A Google Tag Manager egy a Google Inc., altal biztositott szolgaltatds, amely lehetévé
teszi cimkék (tag) létrehozasat, frissitését és kezelését. A cimkék a Weboldalon [évé
olyan kis kodelemek, amelyek tobbek kozott a forgalom és a latogatdi viselkedés
mérésre, valamint az online hirdetések és kozosségi csatornak hatasdnak
meghatdrozasara szolgadlnak. Amikor megldtogatja a Weboldalt, akkor az aktudlis
cimke-konfigurdciét elkiildik az On béngészéjére. Ily médon On utasitasokat kap arra,
hogy mely cimkéket kell aktivalnia. Maga az eszkéz nem gy(ijt semmilyen személyes
adatot, de biztositja mas olyan cimkék aktivalast, amelyek viszont esetlegesen
gyUjthetnek adatok.

A Google Tag Manager m(ikodésérdl tovabbi informacidkat kaphat az alabbi linken:
https://support.google.com/tagmanager/answer/6102821?hl=hu valamint a
hasznalati  szabalyzatban taldlhat:  https://www.google.de/tagmanager/use-
policy.html

Google
Remarketin

g

A Google Inc. altal biztositott Google Remarketing funkcid lehet6vé teszi a Tarsasag
szamara, hogy a Weboldal latogatéi szamdra célzott mddon hirdetést kinaljon ugy,
hogy személyre szabott, érdekl6désen alapuld hirdetéseket helyez el. A Google
sitiket haszndl a Weboldal igénybevételének elemzésére, ezen alapul az
érdekl6désen alapuld hirdetések |étrehozdsa. Ennek érdekében a Google egy
szamsorozatot tartalmazo kis fajlt tarol a Weboldal latogatdinak bongészbiben. A
Weboldalon tett latogatasokat és a Weboldal hasznalatardél szolé anonimizalt
adatokat e szamon keresztil gydjtik. A Google Remarketinggel kapcsolatos tovabbi
informdcioét az aldbbi linken kaphat:

https://policies.google.com/technologies/ads

Facebook/
Linkedin
cookie-k

Weboldalunkon egy oldal megosztasa elnevezés(i eszkoztarat is kindlunk, ahol a
tartalom kdénnyedén megoszthatd olyan oldalakon, mint a Facebook vagy Linkedin.
Ezek az oldalak siitiket hasznalhatnak, amikor On be van jelentkezve a
szolgdltatasukba. A Tdrsasdag nem rendelkezik befolyassal vagy felelGsséggel ezekre a
siitikre vonatkozdan, tehat az On feladata, hogy tovabbi informdacidk érdekében
ellendrizze a harmadik félhez tartozd relevans weboldal siiti szabalyzatat. A Facebook
cookie-k a Tarsasag Weboldalanak haszndlatarél gy(ljtenek adatokat, annak
érdekében, hogy a Facebook feliiletén az 6n szamdra célzott hirdetések jelenjenek
meg a Tarsasagrol.

https://www.facebook.com/policies/cookies/

https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy

VII. AZ ERINTETT JOGAI
A személyes adataihoz kapcsoléddan az érintettnek jogszabalyban meghatdrozott jogai vannak:

e tajékoztatas és hozzaférés joga (adatok megismerése, az a tény, hogy torténik-e adatkezelés);
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o helyesbitéshez, kiegészitéshez vald jog, amennyiben egy személyes adat elavult vagy helytelen,
ennek kiigazitasa;

o személyes adatok torléséhez vald jog (kizardlag a hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén);

e az adat kezelésének korlatozasa;

e tiltakozdshoz valé jog; személyes adatainak harmadik személy szolgaltaté szamara torténé
ataddsa, vagy ennek megtiltasa.

VIL.I. Tajékoztatashoz valé jog (GDPR 13. és 14. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasag 4altal kezelt személyes adatai vonatkozdsdban az
adatkezeléssel 0sszefliggé tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon.
Tekintettel arra, hogy az érintett sajat maga adja meg a Tarsasdag részére személyes adatait, a Tarsasag
a GDPR 13. cikk szerinti tdjékoztatdsi kotelezettségének a jelen Tajékoztatdval tesz eleget.

VILII. Hozzaférés joga (GDPR 15. cikk)

Az érintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy a Tarsasag pontosan mely személyes
adatait kezeli. Kérésére a Tdrsasag tajékoztatdst ad tovabba az érintettre vonatkozé adatkezelés
céljairdl, jogalapjardl, id6tartamarél, tovabba arrdél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg
adatait.

VILIII. Helyesbitéséhez, kiegészitéséhez vald jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett jogosult kérni, hogy a Tarsasag helyesbitse a pontatlan vagy hibasan felvett személyes
adatokat. Amennyiben az adatok hidnyosak - figyelembe véve az adatkezelés céljat —az érintett kérheti
azok kiegészitését. Ha a helyesbiteni vagy kiegésziteni kért adat valamely, a személyazonossagot és a
lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyban vagy egyéb kozhiteles nyilvantartasban szereplé adat, a
helyesbitéshez vagy kiegészitéshez ezen dokumentum bemutatdsa is szlikséges.

VILIV. Személyes adatok torléséhez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”) (GDPR 17. cikk)

Az érintett barmikor kérheti a Tarsasagtdl személyes adatai torlését, amely kérésnek a Tarsasag koteles
eleget tenni, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Tarsasag gydjtotte
vagy mas mddon kezelte;

e az érintett visszavonta az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

® azérintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik a Tarsasag kozérdeken vagy a jogos
érdeken alapulé adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre,
vagy a GDPR 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik a kdzvetlen (izletszerzés céljabdl torténé
adatkezelés ellen;

e aszemélyes adatokat a Tarsasag jogellenesen kezelte;

® a személyes adatokat a Tdrsasdgra alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e a személyes adatok gy(jtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kerdilt sor.

VII.V. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett kérheti, hogy a Tarsasag korlatozza bizonyos személyes adatai kezelését, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:
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® azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

e a Tarsasdgnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozott az adatkezelés ellen és id6
szlikséges annak vizsgdlatdra, hogy van-e elsGbbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre. Ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy van-
e els6bbséget élvezé jogszer( ok az adatkezelésre, azaz, hogy a Tarsasdg adat megtartasahoz
és kezeléséhez f(iz6d6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett adattorléshez fliz6d6
jogos indokaival szemben.

VILVLI. Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekbdl vagy a Tdrsasag, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges kezelése ellen (GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) és f) pontok), ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a Tarsasdg a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

VIL.VII. Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag az érintett adatait elektronikus adatbazisban is tarolja, az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt a Tarsasdg megakadalyozna. Az
adathordozhatdsaghoz vald jog azon adatok vonatkozdsaban illeti meg az érintettet, amelyek kezelése
az érintett hozzajarulasan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont vagy a 9. cikk (2) bekezdés a) pont) vagy
szerzGdés teljesitésén (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) alapul. Amennyiben az érintett kéri a
személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitdsat, a Tarsasag jelzi, hogy ez technikailag
megvaldsithaté-e.

VILVIIL. A felligyeleti hatdsagnal térténé panasztételhez valé jog (GDPR 77. cikk)

Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, az érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen a felligyeleti hatdsagnal — kiilonosen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy
a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozé
személyes adatok kezelése a GDPR rendelkezéseit sérti.

Magyarorszagon a felligyeleti hatésag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (cime:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400,
www.naih.hu).

Az a felligyeleti hatdsdg, amelyhez az érintett a panaszt benydjtotta, koteles tajékoztatni az érintettet,
mint Ggyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve arrél is,
hogy a GDPR 78. cikk alapjan az érintett jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

VILIX. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog (GDPR 78. cikk)
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Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil, az érintett jogosult
a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag (Magyarorszdgon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsdag) rd vonatkozo, jogilag kotelezd erejl dontésével szemben.

VII.X. A Tarsasaggal vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog
(GDPR 79. cikk)

A rendelkezésre all6 kdzigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok — koztik a felligyeleti
hatésagnal torténé panasztételhez vald, a VILVIII. pont szerinti jog — sérelme nélkiil, az érintett jogosult
birdsag el6tti peres eljarast kezdeményezni, ha megitélése szerint a Tarsasag a személyes adatait nem
a GDPR-nak megfelelGen kezelte és ennek kovetkeztében megsértette a GDPR szerinti jogait.

VII.XI. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl (GDPR 34. cikk)

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar az érintett jogaira és
szabadsdgaira nézve, a Tdrsasag indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrél. Ezen tdjékoztatasban vildgosan és kozérthet6en ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legaldbb az aldbbi informacidkat és intézkedéseket:

o kozolnikell az adatvédelmi tisztviselS vagy a tovabbi tajékoztatdst nyljté egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetGségeit;

e ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithet6 kovetkezményeket;

e ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél ered6 esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

VIIl. AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESE

Kérelmek el6terjesztése, kapcsolatfelvétel a Tarsasaggal

Az érintett jogai érvényesitése esetén megkeresését lehetség szerint i) irdsban, postai tton, illetve ii)
személyesen juttassa el az Adatkezel6 cimére vagy iii) e-mail utjan kiildje meg az Adatkezel$ e-mail
elérhetdségére.

név: EFM Egészségligyi Szolgaltato Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
székhely: 1015 Budapest, Hattyu u. 16.

telefonszam: +36 87 999 359

e-mail cim: info@furediklinika.hu

kapcsolattarto: Dr. Nagy Gergd, cégvezets

Adatvédelmi tisztvisel6 Németh Laszl6, dpo@furediklinika.hu, +36 70 908 3809

Amennyiben az érintett személyazonossdgaval kapcsolatban kétség merl fel vagy a megadott adatok
az azonositashoz nem elégségesek, a Tarsasag jogosult az érintettSl tovabbi, a személyazonossag
megerdsitéséhez sziikséges és arra alkalmas azonosité adatokat kérni.
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Amennyiben a kérelem elGterjesztéje a személyét nem tudja kétséget kizdrdan igazolni, és igy a
Tdrsasdg nem tudja 6t azonositani, a kérelem elintézését a Tarsasag megtagadhatja.

A Tdrsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezését6l szamitott
egy hénapon belil tdjékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdél. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
hdnappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl a Tarsasdg a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetGség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belilil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti
hatdsagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A GDPR 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tadjékoztatast és intézkedést
a Tarsasag dijmentesen biztositja. Ha valamely kérelem egyértelmilien megalapozatlan vagy —
kiilonosen ismétl6dé jellege miatt — tulzo, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval,
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre a Tarsasag (i) ésszer(i 6sszegl
dijat szamithat fel; vagy (ii) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

IX. ADATVEDELMI INCIDENS

Az adatbiztonsag olyan sériilése, mely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A Tarsasag biztositja az adatkezeléshez kapcsolddo kockazat mértékének megfelel6 adatbiztonsagot,
melynek sériilése esetén késedelem nélkiil, de legkés6bb a tudomasra jutastdl szamitott 72 6ran beldl
adatvédelmi tisztvisel6nk, vagy ennek hidnyadban az adatkezel6 vagy képviselGje bejelentést tesz a
fellgyeleti hatésagnak és tajékoztatja az érintettet is.

A Tarsasag az adatvédelmi incidens tudomadsara jutdsat kovetGen haladéktalanul megteszi a sziikséges
biztonsagi intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapjat add sériilés megsziintetése, helyredllitasa
céljabal.

Az érintettet értesitjik a megtett intézkedésekrél és azok eredményérél.

X. JOGORVOSLATI TAJEKOZTATAS

Magyarorszagon az adatvédelmi felligyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag (cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az
érintett panaszt nyujthat be a NAIH-hoz amennyiben allaspontja szerint a rd vonatkozd személyes adat
kezelés nem felel meg a jogszabdlyi kotelezettségeknek.

Fentieken tulmenden adatkezeléssel kapcsolatos jogainak, igényeinek érvényesitése érdekében
birésaghoz is fordulhat. A peres eljarast a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja. A NAIH dontése ellen birdsagi fellilvizsgalat kezdeményezhet6.
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